LIITE 1 / TyShyvinvoinnin tydkirja / 02 Alkukartoitus 1/2

Haastattelulomake

Ty6éhyvinvointiin ja tuottavuuteen vaikuttavat tekijat ovat monisyisia, ja kokonaiskuvan saamiseksi
keskeista on kuulla tyontekijdiden aanta. Haastattelujen punaisena lankana on, etta tydntekijoille
syntyy kokemus kuulluksi tulemisesta ja osallistumisesta kehittdmiseen. Haastatteluilla saadaan
esille haastatteluun osallistuvien kokemuksia ja hdkemyksia tydhyvinvoinnista ja siihen vaikuttavista
tekijoista.

Haastattelujen paateemat ovat tyd, tyéntekija ja tydyhteisd. Tuottavuus lapéisee haastattelujen
teemat. Kuhunkin teemaan siséltyy tyohyvinvointia kuvaavia alateemoja (4-6 alateemaa kussakin
teemassa). Teemahaastattelussa on sovellettu CWEO-II-kyselyad (Conditions for Work effectiveness
Questionnaire ll), jonka taustalla on Laschingerin, Fineganin, Shamianin ja Wiikin vuonna 2001
kehittdma teoreettinen malli (Expanded Workplace Empowerment Model). Malli pohjautuu kolmeen
ulottuvuuteen, jotka ovat: rakenteellinen voimaantuminen, psykologinen voimaantuminen seké
positiivinen tydtapa ja asenteet. Taman mallin taustalla on Rosabeth Moss Kanterin (1979) raken-
teellisen muutoksen teoria, joka keskittyy organisaation rakenteisiin eika yksilén ominaisuuksiin.
Hanen mukaansa jakamalla vastuuta ja lisddmalla tyékaluja, tietdmysta ja tukea ihmisten taitopohja
kehittyy. Nain inmiset tekevéat tietoisempia paatdksia, joka hyddyttaa koko organisaatiota.

Haastatteluteemat on valittu niin, ettd ne taydentavat Yksilétutka-kyselyn tuloksia. Lahestymistapa ei
ole ongelmakeskeinen vaan haastatteluissa keskitytdén kunkin teeman kohdalla seka voimavara- etta
kuormitustekijéihin. Haastattelutilanteissa pyritddn huomioimaan haastateltavien tulkinnat ja heidén
asioille antamansa merkitykset. My&s vapaalle puheelle annetaan tilaa.

Tavoite: e Taydentaa kuvaa yrityksen henkildston tydhyvinvoinnista
ja tuottaa tietoa tydpajoihin.

e Varmistaa koko henkildostdon kuulluksi tuleminen.

Menetelma: e Ryhmahaastattelu.
Toteutus: e Haastatellaan tydntekijat seka yrittajat/yrityksen johto
erikseen.

e Haastattelun kesto 1-1,5 tuntia.
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Teemahaastattelun teemat

1 Ty6hon liittyvat teemat

2.2 Tyoén palkitsevuus
- tunne pystyvyydesta (suomenna)

1.1. Tyén voimavaratekijat - tydmotivaatio
(vs. kuormitustekijat) - sitoutuminen
- fyysiset - kokemus tydn merkityksellisyydesta
- psyykkiset 2.3 Ammatillinen kasvu, mahdollisuus
- sosiaaliset tyossa kehittymiseen (tiedot, taidot)
- tyévalineet (koneet, tilat, laitteet ym.) - oman asiantuntijuuden kehittyminen

- uralla eteneminen
1.2. Viestinta - osallisuus (suomenna)

- tiedottaminen ja tiedonkulku
- virallinen ja epavirallinen viestinta
3 Tydyhteis60n liittyvat teemat

1.3. Ty6n suunnittelu
- tydajat/tydaikasuunnittelu

- toimenkuva suhteessa tydn tavoitteisiin 3.1 Innovatiivisuus/ uusintumiskyky
- resurssit - kéytantdjen toimivuus
- toimenkuva ja sen méaérittely
1.4. Johtaminen - tydn itsenaisyys
- organisaation tavoitteet ja paamaara - paatdksenteko
- systemaattisuus - tydn joustavuus
- osallistaminen
- tasavertaisuus 3.2 Tuen saanti ty6yhteis6ssa
- jatkuva palaute - palkitseminen
- palaute tyosta
1.5. Tyéhyvinvoinnin ja - ohjaus ja perehdytys
tuottavuuden yhteys
- kokemus ty6hyvinvoinnin merkityksestéd 3.3 Tyoyhteisdn arvot ja
tuottavuuteen toimintaperiaatteet
- kokemus tuottavuuden merkityksesta - oikeudenmukaisuus
tyéhyvinvointiin - kuulluksi tuleminen
- tasa-arvo tydyhteis6ssa

- avoimuus

2 Tyontekijaan liittyvat teemat - erilaisuuden hyviksyminen

2.1 Tyo6n hallinta
- voimavarat
- sosiaalinen tuki
- tydén imu
- hyvinvointi ja terveys
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Etenemissuunnitelma
Aikataulu ja aihe Sisalto ja menetelmat
1. Aloitus e Tervetuloa: Pajan tavoitteet ja aikataulu.
. e | ammittelykierros: Jokainen kertoo esim. asian,
15 min jossa on hyva omasta tai toisten mielesta.

Tarvittaessa voi esitella, kuka on ja missa
tyotehtavassa toimii.

2. Yhteinen ymmarrys nykytilasta: e Ohjeistetaan paivan tydskentelyyn.

vahvuudet ja kehittamistarpeet e Jaetaan osallistujat kolmeen tai neljaén ryhmaan.

. Ryhma&jaossa huomioidaan se, etté paljon
45 min yhdessi tydts tekevét eivat olisi samassa
ryhmassa.

e Aloitetaan yhdessa tydskentely: Pienryhmét
jalkautuvat esitéytettyjen (4) flappipapereiden
luo. Pienryhmét keskustelevat siitd, miten
flapille kirjatut otsikkotason asiat iimenevét ja
nayttaytyvat omassa tydssa. Keskustelun jalkeen
pienryhma kirjaa keskeiset asiat flapille siihen
littyvén otsikon alle. Pienryhmét kiertavat kaikki
flapit, aikaa kullakin fl&pilld on 10 minuuttia.

3. Kehittamistarpeiden priorisointi e Jokaiselle osallistujalle annetaan kolme "aanta”.
Nailla danilla 4anestetdan kaikesta kirjatusta
15 min kolme itselleen tarkeinta kehittdmiskohdetta.

3-5 eniten &ani& saanutta kehittdmiskohdetta
valitaan kehittdmistoimenpiteiden kohteeksi.
Huom! Ryhmé&ohjaaja kirjaa kehittdmistaulukkoon
kaikki 4ania saaneet kehittdmisehdotukset
tulevaisuutta varten.

Tauko 15 min

4. Kehittamistoimenpiteiden e Pienryhma tai paritydskentely (10 min), jolloin
tuottaminen ideoidaan kehittAmistoimenpiteita valituille
kehittamiskohteille.

90 min e Ryhmaohjaajan ohjaama yhteiskeskustelu siita,
mitd asioiden kehittamiseksi tulisi tehda ja miten
ne ratkaistaan. Nama4 asiat kirjataan joko flapille
tai suoraan kehittamistaulukkoon. Tassé sovitaan
myo6s kehittdmisen vastuuhenkild, aikataulu ja se,
miten edetédan.

e KehittAmistoimenpiteiden tuottamiseen varataan
aikaa noin 20 min/kohde.

5. Palaute ja kdytannon asiat e Keratdan kaikilta osallistujilta lyhyt suullinen
tai kirjallinen palaute pajasta ja sovitaan
15 min jatkoty6skentelysta.
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Kehittamistaulukko

Yritys: Tilaisuus, aika ja paikka:
Voimavaratekijat Kuormitustekijat
(alkukartoituksesta): (alkukartoituksesta):

1.

Kehittamisehdotus

Tarkempi selvitys

Ratkaisuehdotus

Vastuuhenkil6/t

Toteutusaikataulu

Seuranta

Hyoty

TYOHYVINVOINTIBOOSTERI www.tyohyvinvointiboosteri.fi



LIITE 3/ Tybhyvinvoinnin tydkirja / 04 Tyépaja |

2.

2/4

Kehittdmisehdotus

Tarkempi selvitys

Ratkaisuehdotus

Vastuuhenkil6/t

Toteutusaikataulu

Seuranta

Hyoty

3.

Kehittamisehdotus

Tarkempi selvitys

Ratkaisuehdotus

Vastuuhenkil6/t

Toteutusaikataulu

Seuranta

Hyo6ty
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4.
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Kehittdmisehdotus

Tarkempi selvitys

Ratkaisuehdotus

Vastuuhenkil6/t

Toteutusaikataulu

Seuranta

Hyoty

5.

Kehittamisehdotus

Tarkempi selvitys

Ratkaisuehdotus

Vastuuhenkil6/t

Toteutusaikataulu

Seuranta

Hyo6ty
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6.

Kehittamisehdotus

Tarkempi selvitys

Ratkaisuehdotus

Vastuuhenkil6/t

Toteutusaikataulu

Seuranta

Hyoty

Tydpajan palaute:
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