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Tyokirjassa kuvataan yhteistoiminnallinen tyéhyvinvoinnin ja tuottavuuden kehittdmisprosessi, jonka
yritykset voivat ottaa itsendisesti kayttodn. Kehittdmisprosessi on kuvattu vaihe vaiheelta. Kuvauk-
sessa kerrotaan, miten yrityksessa olevat kehittdmistarpeet sekd voimavara- ja kuormitustekijat tun-
nistetaan erilaisia menetelmid hyddyntéen, ja miten kehittdmiseen liittyvét tydpajat pidetaan ja miten
varmistetaan, ettd kehittdminen jatkuu tydpajojen jalkeenkin. Yrityksissd koko tydyhteisd osallistuu
kehittamiseen, kehittdminen on ratkaisukeskeista ja perustuu luottamukseen.

Yrityksissé tulee eteen tilanteita, jolloin tydyhteis6 ei toimi parhaalla mahdollisella tavalla yhteisen ta-
voitteen eteen. Aina ei suinkaan ole selvad, misté on viime k&dessa kyse. Ongelmat eivat kuitenkaan
ratkea lakaisemalla niitd maton alle. Jotta ratkaisuja voidaan lahteéd etsiméan, on yrityksissa yhdessa
tunnistettava ja nimettdva toimintaa kuormittavat tekijat. Ratkaisuja haettaessa kaikkien panos on
tarked. Yrityksessa tulee olla halu kehittdad toimintaa paremmaksi ja mahdollistaa moninaisen tydyh-
teis6n osallistuminen kehittamiseen.

Ty6éhyvinvoinnin tyokirja tarjoaa tukea kehittdmisprosessin toteuttamiseen yrityksessa. =

Mita kehittamisella tavoitellaan?

Kehittamisella tavoitellaan muutosta. Siksi yri-
tyksessé on kirkastettava, minkd halutaan muut-
tuvan.

1x

e Mik& on lopputulos, johon yrityksessa
pyritaan?

e Mikd on muuttunut, kun kehittdmisen
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Aloittaminen

Yrityksessa tarpeet kehittdmiseen nousevat seka
tyéntekijdiden etta tybnantajan taholta. Muutok-
sen aikaansaamiseksi on tydyhteisdssé tehtava
paatds kehittamistydn aloittamisesta. Tydn tai
toiminnan kehittdminen ei ole mahdollista oman
tyén ohessa, vaan vaatii sille varattua tydaikaa.
Kehittdminen on investointi, joka nakyy yrityksen
tuottavuuden paranemisena.
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prosessi on paattynyt?

On tarked maéritella tavoite selkeasti. Konkreet-
tinen tavoite antaa kehittdmiselle suunnan. Ta-
voitteena voi olla esimerkiksi parantaa yrityksen
sisdista viestintaa, selkeyttaa rooleja ja vastuita tai
kuvata ja tehostaa yrityksen keskeisia prosesseja.

Toimintatavoista sopiminen

Kehittdmisprosessia aloitettaessa on sovittava
yhteisista toimintatavoista. Yhdessé sovittu
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tapa toimia synnyttaa luottamusta ja mahdol-
listaa hyvan vuorovaikutuksen. Kehittdmisen
onnistumiseksi ja tulosten juurtumiseksi on
varmistettava kaikkien tasavertainen osallistu-
minen ja kuulluksi tuleminen.

Kehittamistydssa ei ole oleellista kiinnittdd huo-
miota kenenk&aan yksittdisen tydntekijan tyén te-
kemiseen, vaan toiminnalla pyritddn parantamaan
tyon tekemisen ja tyéhyvinvoinnin tekij6ita. L&ht6-
kohdan tulee olla positiivinen ja voimavaroja tuke-
va. Miké&li asiat tuodaan esille niin, etta niihin liittyy
negatiivinen savy, siita voi tulla kehitystydn este.

Vaikka kaikilla tulee olla mahdollisuus osallistua
kehittamisprosessiin, on yrityksessa hyva paat-
144, ketka ottavat vastuun siita, etta kehittaminen
etenee sovitusti. Tahan ryhm&én on hyva valita
edustus sekd johdosta etta tydntekijoista. Ryh-
maé&n jasenille tulee varata aikaa tyéskennella. Yri-
tyksessd on huomioitava myoés koko henkiléstén
mahdollisuus osallistua toimintaan tydajalla.

Kehittamisprosessille kannattaa asettaa selkea
aloitus- ja paattymisaika sekd muutoinkin aika-
tauluttaa kehittdmisprosessin vaiheet. Kokemuk-
semme mukaan prosessin |apivienti ja tulosten
nakyminen vievat vahintdan puoli vuotta. Varsi-
naiseen koko henkiléstén kehittamistyéhdn kay-
tetty aika on kuitenkin huomattavasti pienempi.

Tehtavakuvaukset

Yrittédjén ja yrityksen johdon on sitouduttava
yhteiskehittdmiseen, mahdollistettava kaikkien
tasavertainen osallistuminen kehittamisty6hon,
huomioitava kehittdmisprosessin toteuttamiseen
tarvittavat resurssit seka luotava luottamuksellinen
ilmapiiri tydskentelylle.

Tydntekijén tehtdvand on osallistua aktiivisesti
yhteiseen kehittdmiseen ja ottaa vastuuta kehit-
tamisty6n tavoitteiden toteutumisesta. Kehittami-
nen on osa kaikkien ty6ta. Muutosta ei tapahdu,
mikali kaikki eivat sitoudu yhteiseen tavoitteeseen.

Kehittdmisryhmd on ryhma, jossa on edustus se-
ké johdosta etté tydntekijoistd. Ryhman tehtavana
on yrittgjan tai yrityksen johdon tukemana ottaa
vastuu kehittdmisprosessista ja viestia kehitta-
misen etenemisestd. Kehittdmisryhman vastuulla
on suunnitella kehittamistydta varten tarvittavien
tietojen kokoaminen (tyhyvinvoinnin nykytilan
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alkukartoitus) ennen tydpajatydskentelyn aloit-
tamista, arvioida jatkuvasti kehittAmisprosessin
toteutumista ja vastata siitd, etté yrityksessa yh-
dessi asetetut tavoitteet saavutetaan.

Ryhmé&ohjaajan (fasilitaattorin) tehtdvana on suun-
nitella ja toteuttaa tydpajat | ja Il kehittdmisryhman
tuella. Ryhmaohjaaja vastaa ty6pajojen doku-
mentoinnista ja viestinnasta. Kehittdmisryhmasta
voidaan valita 1-2 henkil63, jotka toimivat tyépa-
joissa ryhmaohjaajina. =
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Alkukartoitus

Kehittdmisen aluksi on hyva hankkia tietoa yrityk-
sen nykytilanteesta, jotta pystytdan tarkentamaan
henkiléstén voimavara- ja kuormitustekijoité. Ke-
rattya tietoa hyddynnetdan tyépajatydskentelys-
sa. Alkukartoituksen tekemisessa voi hyddyntaa
erilaisia tiedonkeruumenetelmia, kuten valmii-
ta tydhyvinvointimittareita (Yksildétutka-kysely,
Tyéhyvinvointi- ja tuottavuus -arviointitydkalu),
henkildstdén haastatteluja sek& olemassa olevia
ty6éterveyshuollon tydhyvinvointikyselyja.

Keréattya tietoa tarkastellaan tyén, tyéntekijan ja
tyéyhteisdn n&kdkulmista:

o Tyohon liittyvat nakdkulmat: tydn fyysiset,
psyykkiset ja sosiaaliset seka tyévélineisiin
liittyvat voimavara ja kuormitustekijat,
viestinta, tyén suunnittelu ja johtaminen.

o Tyontekijaédn liittyvat ndkdkulmat: tydn
hallinta, tyén palkitsevuus, ammatillinen
kasvu, mahdollisuus tyéssa kehittymiseen.

e Tydyhteis6on liittyvat ndkdkulmat:
innovatiivisuus ja uusiutumiskyky, tuen
saaminen tydyhteisdssa, tydyhteisén arvot ja
toimintaperiaatteet.
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Yksilotutka-kysely on Tyéturvallisuuskeskuksen
(TTK) kehittama kysely, joka tuottaa tydntekijan
arvion hanen tydhyvinvoinnistaan vastaushetkella.
Kyselyn vaittamilla (23 kpl) kartoitetaan terveyden
ja toimintakyvyn, osaamisen, arvojen, asenteiden
ja motivaation, tyén, tydolojen ja johtamisen seka
perheen ja lahiyhteisén vaikutusta tydhyvinvointiin.
Kysely on maksuton ja sijaitsee Ty6turvallisuus-
keskuksen sivustolla. Kéayttd vaatii rekisteroity-
misen. Ohjeistus kyselyyn ja sen kayttd6n on
Ty6turvallisuuskeskuksen sivustolla.

» www.ttk.fi/koulutus_ja_kehittaminen/tyokalut_
ja_kehittaminen/yksilotutka

Tybéhyvinvointi- ja tuottavuus -arviointityékalu
on Tuottavasti moninainen -hankkeessa kehitet-
ty kysely, jolla selvitetdan yrityksen voimavara- ja
kuormitustekijéitd moninaisuusnakdékulma huomi-
oiden. Voimavarat ovat tekijoitd, jotka helpotta-
vat tydn tekemistd ja joiden vahvistaminen lisda
ja yllapitada tydénhyvinvointia. Kuormittavat tekijat
vahentavat tyéhyvinvointia.

Kyselyn osa-alueet ovat: vuorovaikutus ja vies-
tint4, johtaminen ja esimiestyd, prosessit, tyétur-
vallisuus sekd osaaminen. Yrityksessé voidaan
tarvittaessa keskittya vain yhteen osa-aluee-
seen tai kayttdd mittaria kokonaisuudessaan.

» www.tyohyvinvointiboosteri.fi/tyohyvin-
vointi-ja-tuottavuus-arviointityokalu

Haastattelu on menetelmd, jonka avulla selvitetdan
haastateltavien késityksia sek& omasta etté yrityk-
sen tydhyvinvoinnista ja tuottavuudesta ja niihin
vaikuttavista tekijoista. Tyéhyvinvoinnin tydkirjas-
sa suositellaan kaytettdvaksi ryhméahaastattelua,
koska sen avulla saa kokonaisvaltaisen kasityksen
tydyhteisdn tydhyvinvoinnista ja siihen vaikuttavis-
ta tekijoista. Haastateltavan ryhméan koko on 2-8
henkil6&. Haastatteluihin kannattaa varata rauhal-
linen tila jariittavasti aikaa (1-1,5 tuntia/haastatte-
lu). Suositeltavaa on, etta tydntekijat ja yrityksen
johto tai yrittdja haastatellaan erikseen, jotta haas-
tattelutilanne on avoin ja turvallinen. Haastattelu
on aina vuorovaikutteinen keskustelu, jossa pyri-
t44n huomioimaan haastateltavien asioille antamat
merkitykset. My&s vapaalle puheelle annetaan
tilaa. Onnistuneessa haastattelussa haastatel-
tavalle syntyy kokemus kuulluksi tulemisesta.
Haastattelijaksi tulisi mielellaan valita yrityksen
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ulkopuolinen henkild, jolla on osaamista haas-
tattelujen tekemisesta. Haastatteluissa saattaa
tulla esiin tydntekijan henkildkohtaisia ja vaikei-
takin asioita, ja siksi haastattelun alussa on hyva
korostaa haastattelun luottamuksellisuutta ja tu-
losten kasittelya jatkotydskentelyssé siten, ettei
yksittéista henkil6d pystytéa tunnistamaan.

Haastattelujen paateemat muodostuvat kolmesta
keskeisesté tydhyvinvoinnin osa-alueesta, jotka
ovat tyo, tydntekija ja tydyhteisd. Lisdksi tydhy-
vinvointia tarkastellaan tuottavuuden n&kokul-
masta. Lahestymistapa ei ole ongelmakeskeinen,
vaan haastatteluissa keskitytdan kunkin teeman
kohdalla sekd voimavara- ettd kuormitustekijoi-
hin. Haastattelujen tuloksia ei esiteté tybpajassa
sellaisenaan, vaan niista tehdaan haastattelutee-
mojen mukaiset koosteet. =

» Liite 1 / Haastattelulomake

THY
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TyoOpaja I:
Yhteiskehittelytyopaja

Tyépaja | tavoitteena on luoda yhteinen ymmarrys
yrityksen tyéhyvinvointiin vaikuttavista voimava-
roista ja kehittdmiskohteista seka ideoida ratkai-
suja. Pajassa hyddynnetaan alkukartoituksessa
saatuja tuloksia sek& muuta mahdollista aineistoa.
Tybpajan kesto on 3-4 tuntia.

Ty6pajaan osallistuu mahdollisuuksien mukaan
koko henkilésto, jolle tulee varata osallistumi-
seen tyGaikaa. TyOpajassa kaytetaan osallistavia
menetelmia, mikd mahdollistaa kaikkien kuulluksi
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tulemisen. Tydskentely on voimavarakeskeisté ja
siind keskitytaan ratkaisujen |6ytadmiseen.

On hyva sopia, miten ty6pajassa kaydyt asiat
kerrotaan tilaisuudesta poissa olleille, jotta myds
heidan on mahdollista osallistua ja sitoutua ke-
hittdmiseen.

Pajassa on tarkoitus yhteisesti p&attaa, mitka ke-
hittdmisen kohteet (1-3) nousevat tarkeimmiksi,
ideoida niihin ratkaisuja ja sopia, milla tavalla niita
|&hdetaan viem&an eteenpain.

Tuotoksia ei arvioida kesken tyépajatydskentelyn.
Se ei ole ryhmétydskentelyn ohjaajan tehtava.
Liian aikaisin kerrotut toiminnan realiteetit typis-
tavat kehittamistd, jopa estavéat sen kokonaan.
Myds hulluimmat ehdotukset ovat hyvia, silld nii-
den pohjalta usein syntyy hyvia ideoita, ajatus
herattda toisen ja se taas toisen... jne.

Ty6pajassa | tarvitaan:

e tybpaja | etenemissuunnitelma
» Liite 2 / Etenemissuunnitelma

e alkukartoituksen tulokset ja muu
mahdollinen aineisto

e kehittdmistaulukkopohja
» Liite 3 / Kehittamistaulukko

o flAppipaperia, post-it-lappuja, erivarisia
tusseja, teippia, kello.

Ryhmaohjaajan valmistautuminen
tybpajaa varten ja tydskentely sen
jalkeen:

e Kirjoita kolmelle flappipaperille
alkukartoituksessa esiin tulleita voimavara-
ja kuormitustekijoita (1-3), jotka jaotellaan
otsikoiden “tyd”, “tydntekija” ja “tydyhteis6”
alle. Nosta alkukartoituksessa kayttdmastasi
kyselystéd myd6s kohtia, joissa keskihajonta on
suurta.

o Kirjoita yhdelle flappipaperille otsikoksi “sana
on vapaa”.

e Ota mukaan kehittdmistaulukkopohja, johon
kehittdmisehdotus ja sen tarkempi selitys,
vastuuhenkilét ja aikataulu kirjataan.

e Taydenna kehittamistaulukkoon pajassa
tuotetut asiat. Kirjaa mahdollisimman
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yksityiskohtaisesti ne kehittdmiskohteet ja
toimenpiteet, jotka on valittu tarkeimmiksi.
Kehittamistaulukko jaetaan tydyhteisdlle ja
johdolle tiedoksi.

o Keskustele kehittdmistoimenpiteiden
etenemisesta kehittdmisryhman kanssa
ennen tybpajaa ll. =
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TyOpaja ll:
TulevaisuustyoOpaja

Ennen ty6paja Il:n toteuttamista kehittamisryh-
massé kaydaan keskustelua siitd, miten tydpa-
jassa | valitut kehittdmiskohteet ovat linjassa
yrityksen strategian kanssa. Mikali ndyttaa silta,
ettd néin ei ole, niin tdssd voidaan tehda paéatds
siitd, ettd tydpaja Il:n tydskentelyajasta pddosa
kéytetaan siihen, ettd pohditaan konkreettisia kei-
noja strategisiin tavoitteisiin paadsemiseksi. Tulee
kuitenkin pitaa mielessa, etté pajaan | osallistunei-
den ngkdkulmasta siellé kehittdmiskohteiksi valitut
asiat ovat heille tydhyvinvoinnin kannalta merki-
tyksellisia eika niité tule unohtaa jatkossakaan.

Ty6pajaan Il osallistuu koko henkildstd, kuten
tybpajassa l. Tybaikaa varataan 3—4 tuntia. Pajan
alussa kaydaan lyhyesti |api tydpajassa | sovittu-
jen kehittamistoimenpiteiden toteutuminen, jotta
kaikille tulee yhteinen kasitys siitd, mita ollaan
saatu aikaan, mité on viela tekematta ja miksi. Jos
jokin asia ei ole edennyt sovitusti, neuvotellaan
siitd, onko kehittdmistarve edelleen ajankohtai-
nen, ja tarvittaessa sovitaan, kuinka toimitaan.
Tama on henkiléstén kehittdmismotivaation kan-
nalta tarkeaa. Tydpajassa on tarkoitus suunnata
katse tulevaisuuteen. Minkalaisena yritys nah-
daan 5-10 vuoden kuluttua? Riittavatkod pajassa
| asetetut kehittdmistoimenpiteet tdméan saavut-
tamiseksi? Naité asioita on etukateen pohjustettu
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kehittdmisryhméssa. Jos ryhméssé on todettu,
ettd koko henkiléstdon kanssa tulisi kasitella ja
tuottaa toimenpiteita, jotka liittyvat esimerkiksi
yrityksen strategisiin tavoitteisiin tai arvoihin, ne
tuodaan tarkasteluun tassa pajassa.

TyOpajassa Il tarvitaan:

e tydpaja I:n tulokset

e suunnitelma tyépajan etenemisesta.
Tassé voi hyddyntaa tydpaja I:n
etenemissuunnitelmaa.

o flappipaperia, post-it-lappuja, erivarisia
tusseja, teippia, kello.

Esimerkki: Arvopajan toteuttaminen
yrityksessa

Arvopajassa tydskentely aloitetaan virittaytymalla
aiheeseen ja luomalla yhteinen ymmaérrys arvojen
merkityksesté tyéhyvinvoinnille, tyén sujuvuudelle
jalaadulle. Arvopaja etenee seuraavien vaiheiden
kautta.

Arvopajan vaiheet:

1. Jokainen nimeéaa erillisille post-it-lapuille
viisi arvoa, jotka ovat itselle tydssa erityisen
merkityksellisia.

2. Post-it-laput viedaan yksi kerrallaan
yhteiselle taululle ja samalla sanoitetaan
muille, mita arvo k&ytannossa itselle
merkitsee.

3. Samansisaltdiset arvot niputetaan yhteen.

4. Kaikista tuotetuista arvoista kiteytetdan
yhdessd oman tydyhteisén kolme tarkeinta
arvoa.

5. Arvoille annetaan selityslauseet kuvaamalla,
mit& ne yrityksen kaytanndssé tarkoittavat ja
miten ne toiminnassa nakyvét.

6. Lopuksi jokainen pohtii, onko valmis
sitoutumaan yhteisiin arvoihin ja miten ne
nakyvat omassa toiminnassa, ja mita odottaa
muilta.
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Yhdessé luodut arvot toimivat itsearvioinnin ja
arvojohtamisen pohjana seka nakyvat kaikessa
toiminnassa niin sisaisesti kuin suhteessa asiak-
kaisiin ja sidosryhmiin. Niitd voi hyddyntad myo6s
rekrytoinnissa. =

x
05

Paattaminen

Kehittdmisen lopuksi hankitaan tietoa siitd, min-
kdlaisia muutoksia kehittdmisprosessin toteut-
taminen on saanut aikaan yrityksessa. Tiedon
keradmisessa kaytetddn samoja menetelmia kuin
alkukartoituksen yhteydessa. Saatuja tuloksia
verrataan toisiinsa. Toisinaan on niin, etta loppu-
kartoituksessa saadut tulokset ovat alhaisempia
kuin alkukartoituksessa. Yhtena selittdvana teki-
jana on se, ettd asioiden nakyvéksi tekeminen saa
ihmiset tiedostamaan ja kiinnittdmaan enemman
huomiota tyéyhteisén tydhyvinvointiin vaikutta-
viin tekijéihin.

Kehittdmisprosessi paattyy siihen, ettd kehittédmis-
ryhma ja yrityksen johto tapaavat ja kayvat lapi
kehittdmisprosessin seké siitd saadut hyddyt ja
tulokset yrityksen tyéhyvinvoinnin ja tuottavuuden
nakdkulmasta. Samalla visioidaan tulevaisuutta
ja valitaan seuraavat mahdolliset kehittdmisen
kohteet. Parhaimmillaan tyéhyvinvointi on tullut
tarkeaksi osaksi johtamista ja yhteiskehittdminen
osaksi yrityksen toimintakulttuuria. =
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